
ДОГОВОР 
присоединения о выдаче платежных карточек 

 
г. Алматы          ___ ____________ 20___ года 
 

Настоящий договор присоединения о выдаче платежных карточек заключен между 
АО «Народный Банк Казахстана» (далее – Банк) и Клиентом (физическим лицом, не 
являющимся индивидуальным предпринимателем и подавшим заявление о 
присоединении к настоящему договору). 

Банк и Клиент далее совместно именуются «Сторонами», а по отдельности – как 
указано выше – или «Сторона». 
 

1. СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ 
 

Термины, используемые в настоящем договоре, соответствуют терминам, 
используемым в Правилах пользования Карточкой (далее - Правила), являющихся 
неотъемлемой частью настоящего договора, с которыми Клиент ознакомлен и безусловно 
согласен. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

2.1. В соответствии с условиями настоящего договора Банк обязуется открыть на 
имя Клиента Карт-счет, выдать Клиенту платежную карточку VISA Infinite (далее – 
Основная карточка) и дополнительную платежную карточку MasterCard Gold (далее – 
Дополнительная карточка), предоставлять Клиенту Заем по Основной карточке в пределах 
Кредитного лимита, а также обеспечить банковское обслуживание Карт-счета в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними правилами Банка 
и условиями настоящего договора. 

2.2. Клиент обязуется принять и использовать Основную и дополнительную 
карточки (далее - Карточки) в соответствии с законодательством Республики Казахстан, 
Правилами и условиями настоящего договора, своевременно погашать Заем и 
вознаграждение по нему, оплачивать услуги Банка по обслуживанию Карт-счета в 
соответствии с установленными Тарифами Банка. 

2.3. В погашение задолженностей Клиента перед Банком по настоящему 
договору и (или) в обеспечение исполнения своих обязательств по настоящему договору 
Клиент предоставляет Банку право направлять поступающие на Карт-счет деньги в 
погашение его денежных обязательств перед Банком или удержать их в качестве 
обеспечения исполнения обязательств Клиента перед Банком в соответствии с настоящим 
договором. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

3.1. Клиент вправе: 
3.1.1. пользоваться Карточками в соответствии с Правилами и условиями 

настоящего договора; 
3.1.2. совершать Карточные операции в пределах суммы денег Клиента на Карт-

счете и Кредитного лимита, не связанные с предпринимательской деятельностью и не 
противоречащие действующему законодательству Республики Казахстан, Правилам и 
другим внутренним документам Банка; 

3.1.3. получать выписки по Карт-счету по электронной почте, заказным письмом 
по почте, нарочно, с доставкой на дом либо при личной явке Клиента в Банк (все 



почтовые расходы, связанные с доставкой выписки по Карт-счету, оплачиваются 
Клиентом); 

3.1.4. обращаться в Банк с устным и (или) письменным заявлением о 
Блокировании или Разблокировании Карточек в порядке, предусмотренном Правилами и 
условиями настоящего договора; 

3.1.5. оформить по Карт-счету Карточку IAPA, в соответствии с условиями 
банковского продукта VISA Infinite; 

3.1.6. оформлять по Карт-счету дополнительные карточки на третьих лиц, 
выпускаемые Банком в соответствии с условиями банковского продукта VISA Infinite, на 
основании заявления установленной Банком формы. При этом Клиент: 

1) обязуется предоставить указанным третьим лицам право доступа к Карт-
счету и пользования им в пределах, определяемых по своему усмотрению согласно пункту 
3.1.7. настоящего договора; 

2) в момент своего личного присутствия в помещении Банка дает Банку 
согласие на раскрытие Банком сведений, составляющих банковскую тайну, указанным 
лицам, при осуществлении ими операций с использованием данных дополнительных 
карточек; 

3) несет солидарную ответственность перед Банком за действия указанных лиц 
по пользованию Карт-счетом; 

4) должен обеспечить принятие указанными лицами обязательства по 
осуществлению Карточных операций с использованием данных дополнительных карточек 
в строгом соответствии с условиями настоящего договора, путем подписания ими 
заявления установленной формы; 

5) оплачивает за указанных третьих лиц их обслуживание Банком по Карт-
счету согласно установленным Тарифам Банка; 

6) самостоятельно урегулирует вопросы раскрытия своей конфиденциальной 
информации указанными третьими лицами. 

3.1.7. устанавливать по Карточкам ограничения на отдельные виды Карточных 
операций и максимальную сумму, доступную по Карточкам, в течение определенного 
периода времени, письменно уведомив Банк; 

3.1.8. инициировать закрытие дополнительных карточек, выпускаемых в 
соответствии с условиями банковского продукта VISA Infinite, держателями которых 
являются третьи лица, без участия держателя дополнительной карточки, путем подачи в 
Банк соответствующего заявления. При этом Клиент обязуется самостоятельно разрешать 
споры и разногласия с держателем дополнительной карточки. 

3.2. Клиент обязуется: 
3.2.1. соблюдать требования законодательства Республики Казахстан, условия 

настоящего договора, Правила и другие внутренние документы Банка; 
3.2.2. рассчитываться в полном объеме по операции, произведенной с 

использованием Карточки, удостоверенной набором ПИН-кода или подписью держателя 
Карточки; 

3.2.3. оплачивать услуги Банка в соответствии с установленными Тарифами Банка; 
3.2.4. в случае отсутствия операций по Карт-счету более 12 (двенадцати) 

календарных месяцев с даты проведения последней операции по Карт-счету в течение 3 
(трех) Банковских дней с даты получения уведомления об отказе Банка от настоящего 
договора, вернуть в Банк все карточки, выпущенные в рамках настоящего договора; 

3.2.5. в случае утери или хищения Карточек немедленно обратиться в Банк с 
устным или письменным заявлением о Блокировании Карточек в порядке, 
предусмотренном Правилами; 

3.2.6. не допускать расходование денег сверх суммы денег Клиента на Карт-счете 
и суммы Кредитного лимита (Овердрафт), своевременно погашать Заём и уплачивать 
начисленное вознаграждение за пользование Займом; 



3.2.7. в случае допущения Овердрафта немедленно погашать сумму допущенного 
Овердрафта, включая повышенное вознаграждение; 

3.2.8. обеспечить сохранность Карточек; 
3.2.9. в течение 5 (пяти) Банковских дней письменно уведомить Банк об 

изменении реквизитов (Ф.И.О., адрес места жительства и др.); 
3.2.10. при получении от Банка соответствующего письменного уведомления о 

прекращении пользования Карточками и в течение 3 (трех) Банковских дней с даты 
получения такого уведомления, вернуть в Банк все карточки, выпущенные в рамках 
настоящего договора; 

3.2.11. возмещать в безусловном порядке все расходы и судебные издержки, 
понесенные Банком по вине Клиента или держателей дополнительных карточек и (или) 
связанные с Блокированием Карточек; 

3.2.12. незамедлительно и в полном объёме возвратить Банку деньги, ошибочно 
зачисленные на Карт-счет; 

3.2.13. самостоятельно, без использования Кредитного лимита, Карточек или 
дополнительных карточек, производить все расчеты с налоговыми органами; 

3.2.14. не использовать карточки, выпущенные Банком в соответствии с условиями 
настоящего договора, для предпринимательских целей; 

3.2.15. не препятствовать безакцептному изъятию Банком всех сумм 
задолженностей по Карточным операциям и (или) Займу (настоящим Клиент выражает 
свое безусловное и безотзывное согласие на безакцептное изъятие Банком всех сумм 
задолженностей по настоящему договору, включая суммы неустоек, расходов и издержек, 
а также суммы, ошибочно зачисленные на Карт-счет, со всех банковских счетов Клиента, 
открытых как в Банке, так и в других банках и организациях, осуществляющих отдельные 
виды банковских операций, как путем их прямого дебетования, так и на основании 
платежных документов, не требующих акцепта Клиента, а также на удержание Банком 
имущества Клиента, находящегося в законном владении или пользовании Банка, в 
порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан и (или) 
соответствующими заключенными между Банком и Клиентом договорами); 

3.2.16. представить информацию при заключении настоящего договора о 
принадлежности Клиента к лицам, связанным с Банком особыми отношениями, в случае 
если он обладает такой информацией. 

3.3. Банк вправе: 
3.3.1. при условии письменного уведомления Клиента за 10 (десять) Банковских 

дней до предполагаемой даты внесения изменения, в одностороннем порядке изменять: 
1) размер ставки вознаграждения за пользование Займом, повышенного 

вознаграждения в случае просрочки погашения Займа или допущения Овердрафта; 
2) размер Кредитного лимита с учетом состояния счетов Клиента в Банке и его 

платежной дисциплинированности или новых результатов скоринга; 
3) Правила и Тарифы; 
4) иные особенности банковского обслуживания. 
3.3.2. без акцепта Клиента изъять с Карт-счета и (или) с любых банковских 

счетов Клиента, в том числе в других банках: 
1) сумму Карточной операции; 
2) вознаграждение, причитающееся Банку в соответствии с Тарифами; 
3) сумму задолженности по Займу, включая вознаграждение за пользование 

Займом и повышенное вознаграждение в случае просрочки погашения Займа; 
4) сумму допущенного Овердрафта, включая повышенное вознаграждение в 

случае допущения Овердрафта; 
5) деньги, ошибочно зачисленные на Карт-счет (изымается только с Карт-

счета); 
6) иные виды задолженности Клиента перед Банком. 



3.3.3. без акцепта Клиента производить конвертацию денег, поступивших в Банк 
в валюте, отличной от валюты Карт-счета, по курсу, установленному Банком на дату 
конвертации; 

3.3.4. не принимать к рассмотрению претензию по Карточной операции, 
предъявленную Клиентом или держателями дополнительных карточек по истечении 45 
(сорока пяти) календарных дней с даты ее совершения; 

3.3.5. не возвращать Клиенту вознаграждение за обслуживание Карточек в 
случае представления Клиентом в Банк письменного заявления о расторжении или отказе 
от настоящего договора по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты истечения 
срока действия Карточек; 

3.3.6. блокировать Карточки, с правом последующего ее изъятия и отказа от 
настоящего договора в одностороннем порядке, и (или) блокировать Карт-счет Клиента (в 
том числе, с приостановлением расходных операций по Карт-счету), с правом обращения 
взыскания на деньги на Карт-счете путем прямого дебетования Карт-счета в целях 
удовлетворения своих требований: 

1) в случае нарушения Клиентом или держателями дополнительных карточек 
условий настоящего договора и (или) Правил; 

2) в случае невозврата суммы Займа и неуплаты вознаграждения по нему; 
3) в случае наличия иных видов задолженности Клиента перед Банком; 
4) в случае отсутствия операций по Карт-счету более 12 (двенадцати) 

календарных месяцев с даты проведения последней операции по Карт-счету; 
5) в случае ошибочного зачисления на Карт-счет денег; 
6) при осуществлении Клиентом или держателями дополнительных карточек 

по Карт-счету операций, связанных с его предпринимательской деятельностью; 
7) в иных случаях, по собственному усмотрению Банка. 
3.3.7. аннулировать Кредитный лимит и требовать досрочного погашения Займа 

и уплаты вознаграждения за пользование Займом: 
1) при выявлении случаев представления Клиентом или держателями 

дополнительных карточек недостоверной информации и (или) ухудшения его 
финансового положения; 

2) в иных случаях по собственному усмотрению Банка. 
3.3.8. аннулировать Карточки или дополнительные карточки, выпускаемые в 

соответствии с условиями настоящего договора, и Кредитный лимит, не возвращать 
Клиенту выплаченное им вознаграждение за их обслуживание в случае неявки Клиента 
или держателей дополнительных карточек в Банк для получения Карточек или 
дополнительных карточек в течение 3 (трех) календарных месяцев с даты выпуска 
Карточек или дополнительных карточек; 

3.3.9. потребовать представления информации при заключении настоящего 
договора о принадлежности Клиента к лицам, связанным с Банком особыми 
отношениями; 

3.3.10. запретить осуществление расходных операций по Карт-счету в случае их 
несоответствия требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренним 
правилам Банка; 

3.3.11. отказать, по своему усмотрению, Клиенту в выдаче платежных карточек, 
помимо Карточек, оговоренных в пункте 2.1. настоящего договора; 

3.3.12. оформлять карточку IAPA в соответствии с условиями продукта VISA 
Infinite, а также оформлять по Карт-счету по Основной карточке дополнительные 
карточки на третьих лиц на основании установленной Банком формы; 

3.3.13. передать сведения о Заемщике и об условиях настоящего Договора, а также 
иную информацию (в т.ч. информацию, составляющую банковскую и коммерческую 
тайну), связанную с исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему 
Договору, третьим лицам (включая коллекторские компании, с которыми Банк заключил 



соглашения) в случае невыполнения/ненадлежащего выполнения Заемщиком своих 
обязательств по настоящему Договору, на что Заемщик настоящим предоставляет свое 
безусловное и безотзывное согласие при заключении настоящего Договора 

3.4. Банк обязуется: 
3.4.1. оказывать Клиенту комплекс услуг, предусмотренных банковским 

продуктом VISA Infinite; 
3.4.2. в течение 15 (пятнадцати) Банковских дней с даты получения заявления и 

уплаты Клиентом вознаграждения за выпуск и обслуживание Карточек в соответствии с 
установленными Тарифами Банка, выдать Клиенту либо его поверенному, действующему 
на основании выданной Клиентом нотариально заверенной доверенности, Карточки и 
ПИН-конверт к ней; 

3.4.3. выпустить для Клиента Карточки и предоставить по Основной карточке 
Заем для проведения Карточных операций в пределах доступных средств на Карт-счете 
при условии наличия положительного решения уполномоченного органа (лица) Банка; 

3.4.4. обеспечить обслуживание Карт-счета в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан, условиями настоящего договора, Правилами и другими 
внутренними документами Банка; 

3.4.5. не позднее Банковского дня, следующего за днем поступления в Банк денег, 
осуществлять зачисления на Карт-счет деньги, поступившие в пользу Клиента в 
соответствии с установленными Тарифами Банка; 

3.4.6. в течение 10 (десяти) Банковских дней с даты получения письменного 
запроса представлять Клиенту Дополнительные выписки по Карт-счету; 

3.4.7. письменно уведомлять Клиента обо всех изменениях в настоящем договоре, 
Правилах, Тарифах, ставках вознаграждения и иных особенностях банковского 
обслуживания по настоящему договору в письменной форме, в течение 10 (десяти) 
Банковских дней со дня внесения указанных выше изменений; 

3.4.8. письменно уведомить Клиента в случае изменения Кредитного лимита или 
Блокирования Карточек по инициативе Банка в течение 10 (десяти) Банковских дней с 
даты изменения Кредитного лимита или Блокирования Карточек. 
 

4. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ 
 

4.1. Карт-счет Клиента ведется в тенге/долларах США/Евро. 
4.2. За услуги, оказываемые по Карточкам, Банк взимает вознаграждение в 

размере, установленном Тарифами Банка. 
4.3. Валютой расчетов для Карточек Банка с Системой платежных карточек 

являются доллары США. Сумма Карточной операции, совершенной посредством Системы 
платежных карточек, конвертируется в доллары США по установленному Системой 
платежных карточек курсу на дату расчетов с Банком по данной Карточной операции. 
Если Карт-счет ведется в тенге, то Банк изымает с Карт-счета сумму в тенге, 
эквивалентную сумме Карточной операции в долларах США по курсу продажи валюты, 
установленного Банком на дату изъятия денег с Карт-счета. 

4.4. Карточные операции с Предпринимателями, подключенными к Банку, 
производятся только в тенге. Если Предприниматель подключен к другому банку, то 
операция осуществляется посредством Системы платежных карточек. 

4.5. Сумма Авторизации исключается из суммы доступных (используемых) 
денег до изъятия ее с Карт-счета по основаниям, предусмотренным настоящим договором, 
либо до получения Банком подтверждения, что платеж на сумму Авторизации не был 
совершен. 

4.6. Ежемесячная выписка вручается Клиенту либо его поверенному, 
действующему на основании выданной Клиентом доверенности, в обслуживающем 
Клиента филиале Банка или высылается по электронной почте, заказным письмом по 



почте (при условии оплаты Клиентом почтовых расходов) либо нарочно, с доставкой на 
дом. 

4.7. Неполучение Банком претензий по Ежемесячной выписке в течение 5 (пяти) 
Банковских дней с даты ее получения Клиентом, считается подтверждением правильности 
указанной в ней информации. 
 

5. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА 
 

5.1. Заем предоставляется в валюте ведения карт-счета. 
5.2. Заем предоставляется Клиенту по решению уполномоченного органа (лица) 

Банка. 
5.3. Заем предоставляется на потребительские цели, путем установления 

Кредитного лимита по Карт-счету. 
5.4. Кредитный лимит устанавливается на срок действия Карточки и в случае 

замены Карточки автоматически пролонгируется до даты истечения срока действия новой 
Карточки. 

5.5. В случае погашения Займа, полученного Клиентом в течение истекшего 
календарного месяца, в срок до 15 (пятнадцатого) числа следующего календарного месяца 
за период времени со дня получения Займа по 15 (пятнадцатое) число следующего 
календарного месяца вознаграждение Банком не начисляется. 

5.6. В случае частичного погашения или непогашения Займа в срок, 
установленный пунктом 5.5 Договора, Клиент уплачивает Банку комиссионное 
вознаграждение по ставке ___% (________________) процентов годовых (данная ставка 
вознаграждения может применяться только три календарных месяца), при этом размер 
годовой эффективной ставки вознаграждения (ставка вознаграждения в достоверном, 
годовом, эффективном, сопоставимом исчислении) за пользование Займом в рамках 
настоящего Договора составляет ____% (_________________процентов). Годовая 
эффективная ставка вознаграждения рассчитывается в соответствии со значениями, в 
частности тарифами, комиссиями и иными платежами, взимаемыми Банком за 
обслуживание Займа. Операции, за которые Банк взимает комиссии (вознаграждение и 
другие платежи) и которые влияют на размер эффективной ставки вознаграждения, и их 
размер: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________. 
При этом размер годовой эффективной ставки вознаграждения может быть 
скорректирован в случае изменения данных, необходимых для ее расчета в порядке, 
определенном законодательством Республики Казахстан. 

5.7. В случае просрочки погашения Займа и неуплаты вознаграждения за 
пользование Займом в сроки, установленные пунктом 5.6 Договора, Клиент уплачивает 
Банку вознаграждение, начисляемое Банком за каждый день просрочки от суммы 
просроченного Займа, по ставке _______( ____________) процентов годовых. При этом 
Карт-счет блокируется. 

5.8. Допущенный Клиентом или держателями дополнительных карточек 
Овердрафт подлежит немедленному погашению. Каждый случай допущения Клиентом 
или держателями дополнительных карточек Овердрафта считается существенным 
нарушением условий предоставления Займа и может привести к отказу Банку от 
настоящего договора. 

5.9. В случае допущения Овердрафта, Клиент уплачивает Банку повышенное 
вознаграждение, начисляемое Банком с даты возникновения Овердрафта по день его 
погашения, по ставке ___% (_______________) процентов годовых, от суммы 
допущенного Овердрафта. 



5.10. При начислении вознаграждения за пользование Займом, повышенного 
вознаграждения в случае просрочки погашения Займа или допущения Овердрафта, год 
принимается равным 360 (тремстам шестидесяти) дням. 

5.11. С момента образования любой задолженности Клиента перед Банком 
деньги, поступающие на Карт-счет, направляются на погашение общей суммы 
задолженности на текущую дату, при этом определяется следующая очередность: 

1) в первую очередь погашается начисленное повышенное вознаграждение, в 
случае просрочки погашения Займа или допущения Овердрафта; 

2) во вторую очередь – вознаграждение за пользование Займом; 
3) в третью очередь – сумма Займа или допущенного Овердрафта. 
5.12. Клиент как Заемщик настоящим дает согласие Банку на представление 

сведений о Клиенте (Заемщике) и о заключении настоящего договора для включения в 
базу данных кредитных бюро, а также информации, связанной с исполнением Сторонами 
своих обязательств по настоящему договору, в том числе о составе и способах 
обеспечения исполнения обязательств Клиентом (Заемщиком) по настоящему договору, и 
на получение Банком кредитных отчетов о Клиенте (Заемщике), в порядке и на условиях, 
определенных законодательством Республики Казахстан. 

5.13. Клиент вправе осуществлять погашение Займа следующими способами: 
1) перевод денег с карт-счета на карт-счет посредством банкомата; 
2) ускоренное пополнение через POS-терминал (действует до окончания 

периода погашения); 
3) взнос наличных денег; 
4) любые другие способы погашения в безналичной форме. 

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
6.1. Банк несет ответственность за: 
1) разглашение банковской тайны – в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан; 
2) задержку зачисления на Карт-счет денег, поступивших в Банк в пользу 

Клиента, – в размере 0,02 % от несвоевременно зачисленной суммы за каждый день 
просрочки; 

3) задержку выдачи Клиенту или держателям дополнительных карточек в 
филиале Банка наличных денег, при условии соблюдения Клиентом или держателями 
дополнительных карточек требований настоящего договора и при наличии запрошенной 
суммы денег на Карт-счете – в размере 0,02 % от несвоевременно выданной суммы за 
каждый день просрочки; 

4) ошибочно произведенную по Карт-счету операцию. Ответственность Банка 
в этом случае ограничивается отменой ошибочно произведенной операции. 

6.2. Банк не несет ответственности за: 
1) отказ третьей стороны в обслуживании Карточек; 
2) качество товаров, работ и услуг, приобретенных по Карточкам; 
3) лимиты, ограничения и дополнительные вознаграждения по Карточкам, 

установленные третьей стороной, которые могут затронуть интересы Клиента или 
держателям дополнительных карточек; 

4) последствия несвоевременного обращения Клиента или держателей 
дополнительных карточек в Банк с заявлением о Блокировании утерянных или 
похищенных Карточек или Дополнительных карточек. 

6.3. Клиент несет ответственность за: 
1) последствия несвоевременного обращения в Банк с заявлением о 

Блокировании утерянных или похищенных Карточек – в полном объеме причиненного 
Банку ущерба; 



2) невозврат в Банк денег, ошибочно зачисленных на Карт-счет, - в 
соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан; 

3) недостаточное контролирование расходования денег по Карт-счету, 
несоблюдение Правил и положений настоящего договора – в полном объеме причиненных 
Банку убытков; 

4) задержку погашения задолженностей Банку – согласно условиям настоящего 
договора и Тарифам; 

5) расходы и судебные издержки, понесенные Банком по вине Клиента или 
держателей дополнительных карточек, - в полном объеме ущерба, причиненного Банку; 

6) непредставление информации при заключении настоящего договора о 
принадлежности Клиента к лицам, связанным с Банком особыми отношениями. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы: пожара, наводнения, землетрясения, сбоя подачи электроэнергии и других 
обстоятельств, находящихся вне контроля Сторон, на период действия этих 
обстоятельств, при этом Стороны обязуются предпринять все зависящие от них усилия 
для скорейшего восстановления условий для надлежащего исполнения своих 
обязательств. 
 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 

7.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с ненадлежащим исполнением 
обязательств Сторон по настоящему договору, разрешаются по возможности путем 
проведения переговоров между Сторонами. 

7.2. В случае возникновения устойчивых споров и разногласий, возникших в 
связи с ненадлежащим исполнением обязательств Сторон по настоящему договору, 
которые не могут быть разрешены путем проведения переговоров, они подлежат передаче 
в суды Республики Казахстан для их окончательного разрешения. 

7.3. Настоящим Стороны соглашаются признавать данные об операциях на 
электронных носителях в качестве доказательств при разрешении споров и разногласий по 
настоящему договору. 
 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

8.1. Настоящий договор является договором присоединения и считается 
заключенным со дня подписания Клиентом заявления о присоединении к настоящему 
договору (заявление на получение платежной карточки VISA Infinite), составленного в 
соответствии с установленной формой. 

8.2. Настоящий договор считается измененным по истечении 10 (десяти) 
календарных дней со дня письменного уведомления Клиента или держателей 
дополнительных карточек. 

8.3. Клиент вправе отказаться от настоящего договора в одностороннем порядке 
при отсутствии неисполненных обязательств по настоящему договору путем направления 
Банку соответствующего письменного уведомления и сдачи в Банк всех Карточек, 
выданных Клиенту в рамках настоящего договора, за 45 (сорок пять) календарных дней до 
предполагаемой даты прекращения действия настоящего договора. 

8.4. Банк вправе отказаться от настоящего договора в одностороннем порядке 
путем направления Клиенту соответствующего письменного уведомления не менее чем за 
30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия 
настоящего договора. 

8.5. При невыполнении Клиентом обязательств, предусмотренных пунктом 
3.2.10. настоящего договора, Банк производит Блокирование невозвращенных Карточек и 



взимает с Клиента вознаграждение за Блокирование в соответствии с установленными 
Тарифами Банка. 

8.6. При прекращении действия настоящего договора: 
1) вознаграждение, уплаченное Клиентом за обслуживание Карточек (Карт-

счета), не возвращается; 
2) остаток денег по Карт-счету после погашения задолженностей Клиента 

перед Банком выдается Клиенту наличными деньгами или переводится на банковский 
счет Клиента в соответствии с поступившим от Клиента письменным указанием. 

8.7. Настоящий договор прекращает свое действие после полного завершения 
взаиморасчетов между Сторонами. 

8.8. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны при 
заключении их в письменном виде и подписании обеими Сторонами, за исключением 
изменений и дополнений, вносимых Банком в одностороннем порядке, в соответствии с 
условиями настоящего договора. 

8.9. Все вопросы, не урегулированные положениями настоящего договора, 
разрешаются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 


