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1 Как быстро начать работу с приложением
Приложение «Мидлет» можно загрузить на Ваш мобильный телефон, используя соединение по сети Интернет. Для этого надо убедиться, что Ваш телефон поддерживает технологию GPRS. Эта информация имеется в инструкции по эксплуатации телефона.

1.1 Подключение и настройка Wap-соединения для Вашего телефона

Для подключения услуги WAP-соединения, Вам необходимо обратиться к Вашему оператору сотовой связи. Общая информация по настройкам WAP-соединения для различных моделей телефонов имеется на сайтах операторов.
1.1.1 Оператор Beeline
Полную информацию по подключению и настройке WAP-соединения для оператора Beeline можно посмотреть на сайте Beeline. 

1.1.1.1 Подключение WAP-соединения 

Подключить «Пакет трех услуг», в который входят GPRS-WAP, GPRS

 HYPERLINK "http://beeline.kz/services/details.aspx?section=c3198fb3-f4e3-4795-abbe-bf7ed6994d4e&doc_id=bc0cec6e-a943-4942-a1d1-93fc2ba33283" -интернет и MMS, вы можете позвонив по номеру [image: image1.png]
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Также услугу можно подключить отправив SMS-сообщение с текстом 09051 на номер 0674. В этом случае необходимо дождаться сообщения «Ваша заявка принята». Через некоторое время придет SMS-уведомление о подключении услуг или о причине, по которой подключение невозможно.
· После подключения «Пакета трех услуг» необходимо выключить 
и снова включить телефон, чтобы он зарегистрировался в сети GPRS.
1.1.1.2 Настройка телефона

Автоматическая настройка. Для доступа к WAP-ресурсам наиболее удобно выполнять автоматическую настройку телефона. Для этого необходимо отправить SMS-сообщение с текстом «W» на номер 800. 
· Для некоторых моделей телефонов следует отправлять сообщение с текстом «G» на номер 800 (см. Таблица 1). 
Через несколько минут на Ваш номер будут отправлены WAP-настройки и на экране появится надпись «Набор установок получен/Service settings received». Полученные WAP-настройки необходимо сохранить.
Таблица 1 Текст SMS-сообщения для Вашей модели телефона

	Торговая марка
	Модель телефона
	Текст SMS-сообщения

	Nokia
	 3100, 3108, 3200, 3300, 3510i, 3510, 3530, 5100, 6100, 6108, 6310, 6310i, 6500, 6510, 6610, 6610i, 6800, 6810, 7210, 7250, 7250i, 8310, 8910, 8910i
	W

	Nokia
	 6260, 6600, 7610 
	G

	Siemens
	 C62
	W

	Samsung
	 С200, D410, D510, E600, E700, E710, E715, E800, P510, S300, V200, X100, X120, X400, X450, X600
	W

	SonyEricsson 
	 K500i, K700i, P800, P900, P910i, T230, T300, T310, T610, T630, T68i, Z600
	W

	LG
	 C1400, C3100, C4500, G1600, G5300, G7100, G7120
	W



Ручная настройка используется, если не пришло сообщение с настройками или Ваш телефон не поддерживает автоматическую загрузку параметров.
Для настройки введите в меню телефона следующие параметры:
· Домашняя страница: WAP.beeline.kz
· Доступ через: GPRS
· Точка доступа: WAP.beeline.kz
· Имя пользователя/username: @WAP.beeline
· Пароль/Password: beeline
· Запрашивать пароль: нет
· Авторизация/Authentication: обычная/normal
· IP Адрес шлюза/Gateway IP address: 172.027.006.093
· IP port: 9201 (для телефонов, с версией WAP 2.0 и выше используется ip port: 8080)
· Безопасное соединение/connection security: нет/off
· Тип сессии/session mode: постоянная/permanent
1.1.2 Оператор K-Cell
Полную информацию по подключению и настройке WAP-соединения для оператора K-Cell можно посмотреть по адресу K-Cell. 
Чтобы использовать WAP-соединение, можно настроить Интернет-профиль. Интернет- профиль — это настройки на точку доступа Интернета, через которую подключаются компьютеры. Для настройки Интернет-профиля введите в меню телефона следующие параметры:
· Название профиля/Profile Name: wap kcell
· Настройки GSM: не изменяем
· Настройки GPRS: 

· Шлюз: 

· IP-Адрес/IP-Address: 195.47.255.7
· Порт: 9201
· APN/Место доступа: wap
· Имя пользователя/User Name: оставить пустым
· Пароль/Password: оставить пустым
· Домашняя страница: http://wap.kcell.kz
· Канал: GPRS
1.2 Загрузка и настройка приложения «Мидлет»
1.2.1 Загрузка приложения через WAP-соединение

После подключения и настройки WAP-соединения Вы готовы к загрузке приложения «Мобильный банкинг». Для загрузки необходимо выполнить следующие действия:

1. Запустите браузер мобильного телефона.

2. Выберите пункт "перейти на URL" ("Адрес", "Addres").
· Воспользуйтесь подсказкой из Таблица 2. Информация в таблице подскажет Вам, как запустить браузер для перехода на Web-страницу с приложением «Мобильный банкинг».
Таблица 2 Подсказка по выбору пункта меню для запуска браузера на Вашем телефоне

	Торговая марка телефона
	Пункт меню для запуска WAP-браузера

	Alcatel
	Услуги WAP ( Ввод адреса

	LG
	Интернет ( Перейти к URL

	Motorola
	Интернет ( Ввести адрес URL

	Nokia
	Услуги WAP ( Меню ( Услуги, На адрес

Меню ( Интернет ( На адрес

	Panasonic
	WAP ( Меню ( Введите URL

	Philips
	Услуги оператора ( WAP ( Ввод адреса

	Sagem
	WAP ( Перейти к URL

	Samsung
	WAP-браузер ( # ( Перейти к URL
WAP и игры ( WAP-браузер Меню ( Перейти к URL

	Siemens
	Меню Интернет/Игры ( Интернет. В результате запускается браузер. 

Когда браузер активен Меню ( Перейти к …

	Sony-Ericsson
	Интернет-услуги ( Функции (Адрес


Список телефонов, поддерживающих мидлет 

(…. – означает поддержку мидлета от этой модели и выше данной линейки моделей)

Alcatel

756, 735i, A341i, C551, ...,  S853, ... 

LG 

A7150, B2100, C1100, ..., CE500, ..., F1200, ..., G682, G1100, ..., L1100, ..., M4330, M4410, T5100, U8110, ... 

Mitsubishi

M760, ... 

Motorola

A630, ..., C380, ..., E1000, ..., i730, L2, L5, ..., M1000, ..., RAZR V3, SLVR V8, T725, ..., V176, ... 

NEC

N850, ... 

Nokia

3220, ..., 5140, 6020, ..., 6101, ..., 6230, ..., 6600, ..., 6822, ..., 7260, 7270, ..., 7610, 7700, 7710, ..., 8800, ..., 9300, ..., 9500, ..., E60, ..., N70, N90, ... 

Panasonic

MX6, MX7, SA6, SA7, VS3, VS7, X800, Z800, ..., GF100, ..., PG3000, PG6100, ... 

Philips

355, ... 

Sagem

myC3-2j, myV-55, ..., Sagem myX-4, ... 

Samsung

A700, ..., c200, ..., D410, ..., E105, E300, ..., i700, P400, P730, ...,X105, X120, ..., Z100, ... 

Sharp

703SH, 802, ..., GX15, GX17, GX-F200, GZ100, GZ200, TM100, TM200, ... 

Siemens

AF51, C65, ..., M65, ..., S65, ..., U15, ... 

Sony-Ericsson

F500, ..., J300, ..., K300, ..., P900, ..., S600, ..., V600, ..., W550, ..., Z500, ...

3. Введите адрес для запроса приложения: http://wap.halykbank.kz. 

4. Выберите пункт «Загрузка»
5. Выберите нужный тип приложения: Midlet или Midlet для Sony Ercsson k700.
· Чтобы правильно выбрать нужный тип приложения, воспользуйтесь Таблица 3.

Таблица 3 Выбор подходящего типа приложения для Вашего телефона

	Торговая марка телефона
	Подходящий тип приложения

	Alcatel, BenQ, LG, Mitsubishi, Motorola, Panasonic, Nokia, NEC, Philips, Sagem, Samsung, Sony-Ericsson, VK Mobile, Voxtel и другие
	Midlet

	Sony Ercsson k700
	Midlet для Sony Ercsson k700


6. Выберите тип приложения с «большими иконками» или «маленькими иконками». Маленькие иконки рекомендуются для телефонов с расширением экрана менее чем 240 х 240

7. Выберите «Мидлет без подписи» для установки мидлета без сертификата производителя. Либо выберите «Мидлет с подписью» для установки мидлета с сертификатом производителя ЗАО «Интервейл» Thawte (для некоторых моделей телефонов необходим сертификат производителя)
8. Укажите в меню телефона раздел, в который Вы хотите установить приложение. 

· Воспользуйтесь Таблица 4, чтобы выбрать раздел меню Вашего телефона для установки приложения.

9. Для запуска приложения "Мобильный банкинг" войдите в раздел меню, который Вы указали при загрузке, и выберите HalykBank.

Таблица 4 Раздел Вашего телефона, рекомендуемый для установки приложения 

	Торговая марка телефона
	Раздел телефона

	Nokia
	Приложения (Applications)

	Siemens
	Интернет/Игры ( Игры и др.

	Alcatel
	Игры

	Motorola
	Игры и приложения

	Panasonic
	Игры и приложения

	LG
	Java ( Приложения

	Samsung
	WAP и игры или

Приложения

	Philips
	Развлечения ( Java

	Sagem
	Приложения

	Sony-Ericsson
	Приложения


1.2.2 Обновление приложения «мидлет»
· После установки мидлета и активации приложения (Персонализация), необходимо обновить меню мидлета и обновить список карт.
1. Зайдите в приложение Halyk Bank, откройте пункт «Настройки». Далее «Обновить мидлет». Наберите свой пароль и отправьте запрос.
2. Зайдите в приложение Halyk Bank, откройте пункт «Настройки». Далее «Обновить список Карт». Наберите свой пароль и отправьте запрос.

Мидлет готов к использованию!
2 Как использовать сервисы мидлета системы «Мобильный банкинг»
2.1 Счета и Карты
В данном пункте вы можете:

1. Запрашивать баланс по карточному счету

2. Получить минивыписку о 10 последних операциях

3. Запрашивать задолженность по карте

4. Блокировать карточку/счет

5. Запрашивать справку о картах/счетах
2.1.1 БАЛАНС
Запрос на получение баланса предоставляет информацию о доступном расходном лимите по карте. Для получения информации о балансе выполните следующие действия:

	1. Выберите пункт «Счета и Карты» ( «Баланс…» главного меню приложения. 
	

	2. Переместитесь в поле  Счет или Карта и выберите карту, по которой требуется информация о балансе. 
3. Подтвердите запрос баланса карты. Для этого выберите функцию «Запрос».
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	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на получение информации о балансе в этом случае не отправляется.

	4.  После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к главному меню.
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2.1.2 МИНИВЫПИСКА
Вы можете запросить историю операций для любой из своих карт, зарегистрированных для данного телефона. В результате запроса предоставляется информация о последних десяти операциях по карте. Чтобы получить эту информацию выполните следующие действия:

	1. Выберите пункт меню «Счета и Карты» ( «Минивыписка…» главного меню приложения. 
	

	2. Переместитесь в поле Карта и выберите карту, по которой требуется выписка из истории счета. 
3. Подтвердите запрос на получение выписки по карте. Для этого выберите функцию «Запрос».
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	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на получение выписки в этом случае не отправляется.

	4.  После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к главному меню.
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2.1.3 Блокировка карты

Вы имеете возможность заблокировать любую из своих карт, зарегистрированных для данного телефона. В результате блокировки приостанавливается действие заблокированной карты. 

При выполнении блокировки от пользователя требуется подтверждение. Для этого система отправляет пользователю дополнительное SMS-сообщение, которое содержит:

· идентификатор карты – соответствует номеру карты, которую требуется заблокировать;

· предупреждающий текст – сообщает о необходимости подтверждения блокирования выбранной карты;

· код для подтверждения блокировки - индивидуальный подтверждающий цифровой код.
Чтобы подтвердить блокировку следует в течение 5 минут отправить в банк SMS-сообщение с полученным цифровым кодом. 
· После успешной блокировки карты необходимо в кратчайший срок позвонить в банк по телефону (727) 2590777 (круглосуточно) и сообщить оператору об обстоятельствах утраты и следовать указаниям оператора.

Чтобы заблокировать карту выполните следующие действия:

	1. Выберите пункт меню «Счета и Карты» ( «Блокировка Карты» главного меню приложения.
	

	2. Переместитесь в поле Карта и выберите карту, которую Вы хотите заблокировать.
3. Подтвердите запрос на блокировку карты. Для этого выберите функцию «Запрос».
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	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на блокировку в этом случае не отправляется.

	4. После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к главному меню.
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2.2 Платежи
В данном пункте вы можете проводить платежи как за республиканских так и региональных коммерсантов. В том числе операторов связи.
2.3 Проведение платежей

Приложение «Мобильный банкинг» предоставляет возможность выполнения платежей различного назначения.
2.3.1 Оплата услуг сотовой связи

Вы имеете возможность оплатить услуги сотовой связи за свой телефон. При оплате можно использовать любую из обслуживаемых карт. Для проведения платежа необходимо выполнить следующую последовательность действий.
	1. Выберите пункт «Платежи» ( «Свой Телефон» главного меню приложения.
	

	2. Переместитесь в поле Карта и выберите карту, которую Вы хотите использовать для проведения платежа.

3. Переместитесь в поле Сумма и введите сумму платежа.
4. Подтвердите запрос на перечисление средств. Для этого выберите функцию «Запрос».
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	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на проведение платежа в этом случае не отправляется.

	1. После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к разделу «Платежи…».
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2.3.2 Республиканские платежи
Пользователь имеет возможность осуществлять универсальные платежи, используя любую из своих карт, зарегистрированных для данного номера телефона. Для проведения платежа необходимо выполнить следующую последовательность действий.

	1. Выберите пункт «Платежи…» ( «Республиканские» главного меню приложения.
2. Выбрать коммерсанта из списка

Казахтелеком, Свой телефон, Мобильный телефон  (любой оператор), Datix, InfoSMS
	

	3. Переместитесь в поле Карта и выберите карту, которую Вы хотите использовать для проведения платежа.
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	4. Введите Получателя, Параметры и Сумму платежа.
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	5. Подтвердите запрос на перечисление средств. Для этого выберите функцию «Запрос».

	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на проведение платежа в этом случае не отправляется.

	6. После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к разделу «Платежи…».
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2.3.3 Региональные платежи

Пользователь имеет возможность осуществлять универсальные платежи, используя любую из своих карт, зарегистрированных для данного номера телефона. Для проведения платежа необходимо выполнить следующую последовательность действий.

	1. Выберите пункт «Платежи…» ( «Добавить регион» главного меню приложения.
2. Далее добавьте  регион, услуги которого вы хотите оплатить (после добавления регион сохранится в мидлете, добалять больше не нужно)

3. Выберите добавленный регион

4. Выберите коммерсанта из списка

AlmaTV, Коммунальные платежи и т.д.
	

	Переместитесь в поле Карта и выберите карту, которую Вы хотите использовать для проведения платежа.
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	Введите Получателя, Параметры и Сумму платежа.
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	7. Подтвердите запрос на перечисление средств. Для этого выберите функцию «Запрос».

	· Выбор функции «Назад» возвращает Вас к меню приложения. Запрос на проведение платежа в этом случае не отправляется.

	8. После подтверждения и отправки запроса приложение вернется к разделу «Платежи…».
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2.3.4 Переводы Карта - Карта

Приложение «Мобильный банкинг» предоставляет Вам услугу перевода средств с карты на карту.

Для этого вам необходимо выполнить следующую последовательность действий.

	1. Выберите пункт «Переводы» ( «Карта - Карта» главного меню приложения.
2. Далее выберите карту с которого будут списываться средства

3. В пункте «Зачислить на карту» наберите номер карты

4. Выберите валюту

5. Наберите сумму и пароль

6. Отправьте запрос с подтверждением


	


2.4 Результаты операции

В данном пункте вы можете просматривать результаты ваших запросов:

Информационные, Платежные, Системные, Отправленные

2.5 Настройки
В данном пункте меню вы можете:

· Обновить список карт

· Персонализировать мидлет (в случае перерегистрации)

· Обновить меню мидлета

· Блокировать услугу «Мобильный банкинг»

· Разблокировать услугу «Мобильный банкинг»

· Включить/выключить подсказски выводимых мидлетом 

· Задать пароль на открытие приложения Halyk Bank
· Снять пароль пароль на открытие приложения Halyk Bank
2.6 Справки

В данном пункте меню вы можете:

· Ознакомиться с тарифами банка

· Обратится в службу поддержки Народного Банка

· Просмотреть общую информацию о банке

· Просмотреть общую информацию о «Мобильном банкинге» 

· Просмотреть информацию «о программе»
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